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ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ.

Модуль Руководителя – это система решений для планирования рабочего дня руководителя и его 
подчинённых и автоматизации бизнес процессов продаж и мерчендайзинга.

Модуль Руководителя позволяет:
❑ Планировать свой рабочий день с помощью планирования событий к Календаре работы менеджера
❑ Осуществлять совместные полевые активности с подчиненными (Полевое обучение, Совместный визит)
❑ Ставить задания и контролировать их выполнение (Просматривать, подтверждать и повторно назначать 

выполненные задания)
❑ Проводить Аудит работы подчиненных

Модуль реализован в двух формах:

Справочник WebTool (WEB ресурс) Мобильное приложение



Важно!!! Планирование событий возможно только на текущий месяц и в будущее.

SALES WORKS. WEB. ПЛАНИРОВАНИЕ СОБЫТИЙ.

Для создания календаря активностей в SWE модуле Sales Works необходимо: 
• Зайти в раздел «Планирование событий»;
• В группе сотрудников выбрать свою оргструктуру;
• Выбрать год и месяц, на которые будут запланированы события*.



SALES WORKS. WEB. ПЛАНИРОВАНИЕ СОБЫТИЙ.

Для создания активности нужно нажать кнопку 

В открывшемся окне заполнить:
Тип события. Из выпадающего списка
Группа сотрудников. Указать свою оргструктуру
Нажать «Сохранить» и «Назад»



SALES WORKS. WEB. ПЛАНИРОВАНИЕ СОБЫТИЙ.

Добавленная активность отображается в списке 

Далее нужно расставить добавленную активность по дням недели. Для этого необходимо поставить галку 
напротив нужной даты и нажать «Сохранить» внизу экрана. В колонке «Количество планировок» 
отобразится количество запланированных активностей за выбранный период. 



SALES WORKS. WEB. ПЛАНИРОВАНИЕ СОБЫТИЙ.

Пример заполненного календаря активностей менеджера.



SALES WORKS. WEB. ПЛАНИРОВАНИЕ СОБЫТИЙ.

Для редактирования необходимо поставить галку напротив нужного события и нажать правую кнопку 
мыши, в появившемся поле выбрать «Удалить событие» и подтвердить нажатием кнопки ОК.
При этом сама активность не удалится из списка, но по данной активности будут удалены дни недели, на 
которые она была запланирована.  Далее можно указать новые дни недели для этой активности.

После импорта данных запланированные активности отобразятся на мобильном устройстве.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Для создания Задания ТТ в  модуле Sales Works необходимо: 
• Зайти в раздел «Задания ТТ»;
• Нажать кнопку 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

В открывшейся странице на вкладке «Общее» необходимо заполнить:
❑ Задание ТТ. Написать название задания.
❑ Обязательность. Выбрать из выпадающего списка.
❑ Период. Указать дату начала и дату окончания
❑ Установить галку «Использовать типы пользователей для выполнения»
❑ Статус. Выбрать 2-Активный.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

На вкладке «Описание» сформулировать четкое требование к заданию. 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

После того, как Задание сформировано необходимо у казать покрытие. В зависимости от необходимости 
задание можно назначить на маршрут (для L7), на сеть, на конкретную торговую точку.  Для этого 
необходимо в нижней части экрана выбрать вкладку «Типы Субъектов» и указать необходимое. Например, 
для назначения задания на маршрут выбрать Оргструктура. Далее нажать «Сохранить».



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

После сохранения добавится соответствующая вкладка. На данной вкладке нужно нажать кнопку 
«Привязать» 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

В открывшемся окне, с помощью строки 
поиска или методом выбора через дерево 
оргструктуры выбрать необходимый 
объект. В данном случае указать маршрут 
(L7), на который назначается задание. 
Выбранных объектов оргструктуры может 
быть более одного. 

Далее нажать кнопку ОК. 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Таким образом создано задание о формировании Кор. Блока с периодом действия с 25.03.2021 по 
24.04.2021 для объекта оргструктуры МС00003, которое будет транслироваться на все торговые точки в 
рамках данного маршрута.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Для добавления контента к заданию на вкладке «Контент» нужно нажать кнопку 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

В открывшемся окне заполнить: 
❑ Контент – указать название контента;
❑ Статус – должен быть 2-Активный.
❑ Нажать кнопку ОК
Соответствующая запись появится в нижнем блоке страницы.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Далее необходимо к этому элементу прикрепить контент.
Для этого нужно навести курсор на элемент и нажать левой кнопкой мыши.  



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

В открывшемся окне на вкладке «Файлы» нажать кнопку  



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Добавить файл контента можно двумя способами:
В строке «Файл» нажать кнопку «Обзор» и выбрать необходимый файл;
Перетянуть необходимый файл в соответствующие поле, например с рабочего стола ПК;
Нажать кнопку «Сохранить».



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

После сохранения добавленный файл отобразится в списке файлов контента.
 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Все задания отображаются в справочнике «Задания ТТ» и доступны пользователю для просмотра и 
корректировки.
С помощью кнопки «Экспорт»        список заданий можно сохранить в любом удобном типе файла. 



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

Для просмотра статуса и подтверждения Заданий ТТ в SWE модуле Sales Works необходимо: 
• Зайти в раздел «Модуль Руководителя»;
• Выбрать справочник «Журнал выполнения и подтверждения заданий».



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

В данном справочнике отображаются те задания, которые были выполнены на Мобильном модуле и 
выгружены в систему. Так же в справочнике есть вся необходимая информация для принятия решения о 
подтверждении того или иного выполненного задания: информация о ТТ, источник назначения, период 
действия задания, кем и когда задание было выполнено, просмотр контента если имеется.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

Для просмотра выполненных и не подтверждённых задач рекомендуется: 
❑ Применить фильтр «Не определен» в колонке «Состояние подтверждения». Таким образом в списке 

останутся только не подтвержденные задания;
❑ Нажать на строчку с соответствующей задачей и торговой точкой левой кнопкой мыши.
  



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

На вкладке «Общее» расположена информация о задании: Название, Сроки, Статус, Кем создана, Наличие 
контента прикрепленного к заданию во время его заведения в систему.  



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

На вкладке «Описание задания ТТ» указана формулировка четкого требования к заданию. Так же на 
данной вкладке доступен к просмотру контент прикрепленный к заданию во время его заведения в 
систему.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

На вкладке «Просмотр контента» находятся фотографии, которые были прикреплены к заданию во время 
выполнения пользователем мобильного модуля.
Нажав на фото его можно просмотреть и выгрузить на ПК.



SALES WORKS. WEB. ЗАДАНИЯ ТТ. 

ПРОСМОТР СТАТУСА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЙ.

Если нужно подтвердить одно задание из списка, то необходимо нажать правой кнопкой мыши в любом 
месте строки подтверждаемого задания и выбрать «Подтвердить задание». Если необходимо подтвердить 
сразу несколько заданий, то сначала эти задания нужно отметить галками, как показано на рисунке. Далее 
так же как и в первом случае нажать правую кнопку мыши и выбрать «Подтвердить задание». 



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

Справочник Визиты предназначен для анализа деятельности пользователей Модуля Руководителя. 
Функционал справочника позволяет просматривать реквизиты визита, фактические координаты визита, а 
также результаты снятия дистрибуции и заполнения анкет.

Для просмотра справочника «Визиты»в SWE модуле Sales Works необходимо: 
• Зайти в раздел «Модуль руководителя»;
• Выбрать справочник «Визиты».



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

Для просмотра справочника необходимо в колонке «Дата» из выпадающего календаря выбрать конкретную дату 
нажав на строку фильтра (рис. 1) либо указать необходимый период, нажав на фильтр названия колонки (рис.2). Далее 
нажать кнопку «Применить». 

рис.1 рис.2



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

За указанную дату/период в справочнике отображается информация по совершенным визитам менеджера, 
информация о торговой точке, начало, окончание и продолжительность визита, фактическое расстояние от ТТ. 
При условии, если вас назначено делегирование какой-либо территории и посещении ТТ с такой территории в рамках 
како-либо активности, данная информация так же будет отображена в данном справочнике в колонке «Оргструктура 
делегированная».



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

Для детального просмотра информации о визите нужно выбрать необходимую торговую точку нажав на нее левой 
кнопкой мыши. 
Вкладка Визит содержит подробную информацию о визите с использованием Модуля руководителя

Вкладка Карта содержит визуализированные на карте данные о визите.



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

В нижней части окна размещены закладки просмотра активностей визита Модуля руководителя. 
Просмотр выполненных во время визита в Модуле руководителя ограничен активностями Дистрибуция 
и Анкетирование.

Закладка «Дистрибуция» в нижней части экрана позволяет пользователю просматривать результаты снятия во время 
визита дистрибуции.



SALES WORKS. WEB. СПРАВОЧНИК ВИЗИТЫ.

Закладка «Анкеты» позволяет просматривать заполненные во время визита анкеты.
Закладка отображает различную информацию об анкетах в полях:

❑ Анкета
❑ Обязательность
❑ Цикличность
❑ Дата начала
❑ Дата окончания
❑ Выполнена
❑ Эталонный элемент анкеты
❑ Классификация
❑ Дата заполнения супервайзеров
❑ Объект оргструктуры А/М
❑ Подменная оргструктура А/М
❑ Дата заполнения анкеты агентом



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. ВХОД.

После запуска приложения на 
мобильном устройстве убедитесь:

1. Правильно ли указана Точка 
Синхронизации;

2. Правильно ли указана Объект 
Оргструктуры;

3. Установлена ли актуальная версия 
приложения.

Далее нажмите кнопку «Вход».

1

2

3



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. СИНХРОНИЗАЦИЯ.

После входа необходимо произвести 
синхронизация и сделать импорт 
данных.

Для этого нужно зайти в «Гамбургер-
меню» и выбрать соответствующий 
раздел.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. СИНХРОНИЗАЦИЯ.

Пользователю Модуля руководителя может быть доступно большое количество торговых точек, но на 
определенный период времени ему нужно только некоторые из них. Функциональность «Ограничение 
рабочего набора ТТ» позволяет определить количество торговых точек, которое должно быть доставлено 
на мобильное устройство. Эта функция снижает нагрузку на систему при синхронизации.
Форма Ограничение рабочего набора ТТ открывается из окна Синхронизации с помощью командной 
кнопки «Ограничение рабочего набора ТТ», например по маршруту:

Важно!!! Фильтр ограничения рабочего набора ТТ сохраняется. При последующих синнхронизациях необходима корректировка. 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. СИНХРОНИЗАЦИЯ.

❑ Установленный флажок «Загрузить фактические продажи» позволяет загрузить информацию по 
фактическим продажам на мобильное устройство.

❑ Установленный флажок «Загрузить изображения» позволяет загрузить контент 
с Центрального модуля на Модуль руководителя.

❑ Установленный флажок «Выгрузить изображения» позволяет выгрузить контент с Модуля 
руководителя на Центральный модуль.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. РАБОТА С 

КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

После успешной синхронизации и импорта данных на главном 
экране отобразится:

❑ Гамбургер-меню
❑ Настройка отображения вида календаря (по умолчанию - Неделя)
❑ Кнопка «События подчиненных» 
❑ Кнопка возврата на текущую дату
❑ Фильтры  
❑ Календарь активностей, который был создан ранее на WEB 

ресурсе Sales Works.
❑ Кнопка добавления активности 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. РАБОТА С 

КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

Важно!!! Все запланированные активности на WEB ресурсе Sales
Works в мобильном модуле будут по умолчанию иметь период 
времени 9:00 – 10:00. 
Если в один день на WEB ресурсе было запланировано более 
одной активности, то, например, вторая будет иметь интервал с 
10:00 – 11:00 и т.д.
Для корректировки данного параметра необходимо выбрать 
активность, в правом верхнем углу вызвать контекстном  меню
и нажать кнопку «Редактировать». 
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

Таким же образом можно скорректировать время начала активности, 
выбрать цвет, которым данная активность будет отображаться в 
календаре, указать сотрудника и торговые точки в случае активности 
«Аудит», «Полевое обучение» и «Совместный визит» (для RSM/LTSM).

В открывшемся меню Изменения события, в поле «ДО», там где указано 
время окончания активности через выпадающее окно указать 
необходимое время, например 18:00, если активность планируется на 
весь день. Далее нажать кнопку «ГОТОВО» и подтвердить изменения 
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

На примере понедельника 12 апреля изменения интервала времени 
активности отобразится в календаре следующим образом:

❑ 1 активность «Собрание» с 9:00 до 10:00
❑ 2 активность «Офисный день» с 10:00 до 18:00

Таким образом необходимо указать интервал для всех активностей, 
запланированных на WEB ресурсе. 
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.
Важно!!! Для полевых  активностей с типом «Аудит», «Полевое обучение» и «Совместный визит»  во время 
корректировки интервала обязательным является выбор сотрудника и указание торговых точек, в которых 
будет выполняться данная активность.  
По аналогии с редактированием предыдущей активности нужно также перейти в меню «Изменения 
события» и помимо корректировки времени «С» и «До» указать сотрудника с помощью кнопки 
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

Для выбора торговых точек, так же как и при выборе сотрудника с помощью кнопки      перейти в раздел 
«Торговые точки». Далее с помощью кнопки «Добавить»      открыть список ТТ, отметить необходимые и  
подтвердить выбор     .  
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

С помощью выпадающего списка можно настроить отображение календаря на День, Неделю и месяц.
Для просмотра событий используется прокрутка:
• горизонтальная (росчерк влево-вправо), если выбрана форма отображения по дням и неделям
• вертикальная (росчерк вверх-вниз), если выбрана форма отображения по месяцам

 Заполненный календарь выглядит следующим образом:
Отображение «День» Отображение «Неделя» Отображение «Месяц»
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

Гамбургер-меню        состоит из следующих пунктов:

❑ Синхронизация. Это периодический обмен данными между мобильным устройством 
и Центральным модулем

❑ Отчеты. Позволяет перейти на WEB ресурс для формирования отчетности.
❑ HTML отчеты. Позволяет генерировать и просматривать статус выполнения активностей 

на мобильном модуле.
❑ Журнал заданий. Предназначен для создания, просмотра, выполнения и 

подтверждения Заданий.
❑ Территории. При выборе данного пункта пользователю доступен перечень активных 

торговых точек из справочника
❑ Информация. Не используется.
❑ Анкеты руководителя. Содержит перечень актуальных анкет для сбора информации от 

пользователей Модуля руководителя.
❑ Модуль карт. Не используется.
❑ Презентации. Содержит информационные сообщения, которые создаются в Центральном 

модуле (WEB ресурс).
❑ Журнал промо акций. Не используется.
❑ Доставка контента. Содержит информацию о доставке/выгрузке контента, например 

фото.
❑ Настройки. Позволяет настроить отображение информации о торговых точках.
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

С помощью кнопки «Фильтр»      можно 
настроить отображение активностей 

• по торговым точкам. Отобразятся 
только активности с выбранными ТТ

• по категориям событий. Отобразятся 
активности указанных категорий.
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КАЛЕНДАРЕМ АКТИВНОСТЕЙ.

Кнопка «События подчиненных» предназначена для активации режима просмотра календарей 
подчиненных. 
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СОЗДАНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.

Создание новой активности «Аудит» на мобильном устройстве с помощью кнопки 

Далее нужно выбрать:

❑ Категорию события «Аудит»
❑ Указать дату и период времени
❑ Выбрать сотрудника (обязательно 

для активностей Аудит, Полевое 
Обучение, Совместный визит)

❑ Выбрать торговые точки 
(обязательно для активностей 
Аудит, Полевое Обучение, 
Совместный визит)
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СОЗДАНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.

ШАГ 1. Выбрать активность в 
календаре.

ШАГ 2. Выбрать Первую 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.

ШАГ 3. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м ШАГ 4. Выбрать раздел «Анкета» ШАГ 5. Выбрать анкету «Аудит»
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.

ШАГ 6. Отметить галками 
нужные разделы анкеты.

ШАГ 7. Из выпадающего списка 
выбрать ответ на каждый из 
вопросов.
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.
ШАГ 8. После ответов на вопросы переход на следующую страницу анкеты осуществляется либо нажатием кнопки 
«СЛЕДУЮЩАЯ» внизу экрана, либо выбором из выпадающего списка. Таким же образом можно вернуться на любую страницу для 
корректировки ответов.
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.
ШАГ 9. Завершение визита в торговую точку. После ответа на последний вопрос последней страницы анкеты «Аудит» 
подтвердить её заполнение нажатием кнопки 
При необходимости можно так же заполнить остальные анкеты назначенные на торговую точку, либо завершить активность 
нажатием кнопки       . Визит в ТТ завершен, снимаются GPS координаты.

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ АУДИТ.

Подтвердить координаты, если расстояние в пределах 300м. Торговая точка с завершенным Аудитом подсвечивается синим.
Для продолжения активности «Аудит» выбрать следующую торговую точку.
Для редактирования завершенного Аудита заново начать визит в ТТ, либо нажать на кнопку 
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СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

Создание новой активности «Полевое обучение» на мобильном устройстве с помощью кнопки 

Далее нужно выбрать:

❑ Категорию события «Полевое 
обучение»

❑ Указать дату и период времени
❑ Выбрать сотрудника (обязательно 

для активностей Аудит, Полевое 
Обучение, Совместный визит)

❑ Выбрать торговые точки 
(обязательно для активностей 
Аудит, Полевое Обучение, 
Совместный визит)
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СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

Структура анкеты «Полевое Обучение».

❑ Указать тему полевого обучения

❑ Визит в торговую точку

❑ Дневное планирование (проверка готовности к работе)

❑ Комментарий к ПО

Заполняется в первой ТТ

Заполняется в каждой ТТ

Заполняется в последней ТТ
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

ШАГ 1. Выбрать 
активность в календаре.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS 
координаты.

ШАГ 2. Выбрать Первую 
торговую точку.

Для просмотра ТТ с 
атрибутами нажать 

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



ШАГ 5. Выбрать анкету «ПО»

ШАГ 3. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м ШАГ 4. Выбрать раздел «Анкета»

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



ШАГ 6. В первой ТТ отметить 
галками все, кроме 
«Комментарий к ПО» ШАГ 7. Указать тему ПО

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



ШАГ 6. Заполнить поля на 
странице «Проверка готовности 
к работе».

Ответ выбрать из выпадающего 
списка

ШАГ 7. Перейти к следующей 
странице анкеты
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



ШАГ 8. Заполнить поля на 
странице «Визит в торговую 
точку».

Ответ выбрать из выпадающего 
списка

ШАГ 7. Перейти к следующей 
странице анкеты

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



ШАГ 9. На странице «Комментарий к визиту» есть возможность написать комментарий в свободной форме. Данная функция в 
дальнейшем позволит более четко сформулировать комментарий к Полевому Обучению в целом. При необходимости можно так 
же заполнить остальные анкеты назначенные на торговую точку, либо завершить активность нажатием кнопки       . 
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



После завершения визита 
снимаются GPS координаты.

ШАГ 10. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м.

Торговая точка с завершенным 
Полевым Обучением 
подсвечивается синим. 

Для продолжения активности «Полевое Обучение» выбрать следующую торговую точку. Для редактирования завершенного Полевого 
обучения заново начать визит в ТТ, либо нажать на кнопку 
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.



ШАГ 11. Визит в следующую 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

ШАГ 12. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



ШАГ 13. Выбрать раздел 
«Анкета» ШАГ 14. Выбрать анкету «ПО»

ШАГ 15. Во второй ТТ отметить 
галками только «Визит в 
Торговую точку».

Заполнить страницу «Визит в торговую точку» аналогично описанию выше.
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

ШАГ 16. Визит в последнюю 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

ШАГ 17. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



Заполнить страницу «Визит в торговую точку» аналогично описанию выше.
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

ШАГ 18. Выбрать раздел 
«Анкета» ШАГ 19. Выбрать анкету «ПО» ШАГ 20. Во последней ТТ 

отметить галками только 
«Визит в Торговую точку» и 
Комментарий к по
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

ШАГ 21. Заполнить страницу 
«Комментарии к ПО»

❑ В разделе «Обратная Связь по итогам обучения» указать актуальность 
пройденной темы и статус её отработки 

❑ В разделе «Тема следующего ПО» указать тему
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

ШАГ 22. Заполнить страницу 
«Сильные стороны и области 
развития»

Сильные стороны выбрать из 
выпадающего списка
Области для развития отметить 
галками

ШАГ 23. При необходимости 
Заполнить страницу 
«Комментарий к визиту» и 
сохранить анкету
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ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ПОЛЕВОЕ ОБУЧЕНИЕ.

После завершения визита в последнюю ТТ Полевое обучение считается завершенным. Если необходимо 
продолжить ПО, то нужно добавить торговую точку с помощью кнопки      , если ПО завершено, то нужно 
вернуться на главный экран и выгрузить данные с мобильного устройства.
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СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

Создание новой активности «Совместный визит» на мобильном устройстве с помощью кнопки 

Далее нужно выбрать:

❑ Категорию события «Совместный 
визит»

❑ Указать дату и период времени
❑ Выбрать сотрудника (обязательно 

для активностей Аудит, Полевое 
Обучение, Совместный визит)

❑ Выбрать торговые точки 
(обязательно для активностей 
Аудит, Полевое Обучение, 
Совместный визит)
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СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.
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СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

Структура анкеты «Совместный визит».

❑ Подготовка до начала визитов

❑ Визит в торговую точку

❑ Администрирование и составление тренинг плана

Заполняется в каждой ТТ

Заполняется в последней ТТ

Заполняется в первой ТТ



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 1. Выбрать активность в 
календаре.

ШАГ 2. Выбрать Первую 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 4. Выбрать раздел «Анкета»

ШАГ 3. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м

ШАГ 5. Выбрать анкету «Для 
совместного визита»



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 6. В первой ТТ отметить 
галками «Подготовка до начала 
визитов» и «Визит в Торговую 
точку»

ШАГ 7. Заполнить страницу 
«Подготовка до начала 
визитов». Выбрать ответ из 
выпадающего списка.

ШАГ 8. Заполнить страницу 
«Визит в Торговую точку». 
Выбрать ответ из выпадающего 
списка.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 9. На странице «Комментарий к визиту» есть возможность написать комментарий в свободной форме. Данная функция в 
дальнейшем позволит более четко сформулировать комментарий к Полевому Обучению в целом. При необходимости можно так 
же заполнить остальные анкеты назначенные на торговую точку, либо завершить активность нажатием кнопки       . 



Для продолжения активности «Совместный визит» выбрать следующую торговую точку. Для редактирования завершенного Полевого 
обучения заново начать визит в ТТ, либо нажать на кнопку 

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 10. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м.

Торговая точка с завершенным 
Совместным визитом 
подсвечивается синим. 

После завершения визита 
снимаются GPS координаты.

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 11. Визит в следующую 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

ШАГ 12. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



ШАГ 13. Выбрать раздел 
«Анкета».

ШАГ 14. Выбрать анкету «Для 
совместного визита».

Заполнить страницу «Визит в торговую точку» аналогично описанию выше.

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 15. Во второй ТТ отметить 
галками только «Визит в 
Торговую точку».



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 16. Визит в последнюю 
торговую точку.

Начинается визит в ТТ, 
снимаются GPS координаты.

ШАГ 17. Подтвердить 
координаты, если расстояние в 
пределах 300м

Важно!!! Для корректного снятия координат начинать и заканчивать визит необходимо на улице перед входом в ТТ



Заполнить страницу «Визит в торговую точку» аналогично описанию выше.

SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 20. Во последней ТТ 
отметить галками только 
«Визит в Торговую точку» и 
«Администрирование и 
составление тренинг плана»

ШАГ 18. Выбрать раздел 
«Анкета»

ШАГ 19. Выбрать анкету «Для 
совместного визита»



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ СОВМЕСТНЫЙ ВИЗИТ.

ШАГ 22. Заполнить страницу «Сильные стороны и области для развития». При 
необходимости заполнить страницу «Комментарий к визиту».

ШАГ 21. Заполнить страницу 
«Администрирование и 
составление тренинг плана»

Сильные стороны выбрать из 
выпадающего списка

Области развития отметить 
галками



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

ОТЧЕТНОСТЬ ПО АКТИВНОСТЯМ.

Модуль руководителя поддерживает работу с HTML-отчетами (генерирование, просмотр, отправка 
результатов через почтового клиент). Распространение отчетов происходит с помощью механизма 
синхронизации. Доступ к отчетам происходит через Главное меню при выборе раздела HTML отчеты.

Важно!!! Генерирование и просмотр отчета возможно только на текущую дату и только в период действия активности. 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

ОТЧЕТНОСТЬ ПО АКТИВНОСТЯМ.

На примере отчета по Полевому обучению видно что отчет состоит их 
трех разделов:

❑ Оценки обучения;
❑ Комментарии к обучению;
❑ Детали визита.

Для просмотра необходимо развернуть каждую часть отчета нажав +. 

В заголовке указано название анкеты, по которой стоится отчет, 
сотрудник, с которым проводилось обучение (оргструктура), дата и 
менеджер, который проводил обучение (оргструктура), а так же общее 
количество баллов.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

ОТЧЕТНОСТЬ ПО АКТИВНОСТЯМ.

Раздел «Оценки обучения» содержит в 
себе вопросы и ответы со всех страниц 
анкеты, а так же подсчет количества 
баллов согласно заложенной в отчет 
логике. 

С помощью кнопки + раскрывается 
колонка с визитами. Таким образом 
можно просмотреть количество визитов 
и какой ответ был дан на тот или иной 
вопрос, в той или иной торговой точке. 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

ОТЧЕТНОСТЬ ПО АКТИВНОСТЯМ.

Раздел «Комментарии к обучению» содержит в себе перечень 
сильных сторон и областей для развития, которые были указаны 
пользователем во время заполнения анкеты.

Раздел «Детали визита» содержит в себе список торговых точек, 
которые были посещены во время выполнения активности, а так 
же комментарий, который был указан в конце визита в торговую 
точку.

Важно!!! Формирование и просмотр данного отчета возможен по  
каждой полевой активности. 
Так же просмотр возможен не только по завершению 
активности, но и во время. Если необходим просмотр отчета 
после посещения каждой торговой точки, то необходимо сначала 
сделать синхронизацию.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ ВСТРЕЧА 1 НА 1 / СОБЕСЕДОВАНИЕ.

Создание новой активности «Встреча 1 на 1/Собеседование» на мобильном устройстве с помощью кнопки 

Далее нужно выбрать:

❑ Категорию события «Встреча 1 на 
1/Собеседование»

❑ Указать дату и период времени
❑ Выбирать сотрудника и торговые 

точки не нужно



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ.

СОДАНИЕ АКТИВНОСТИ ВСТРЕЧА 1 НА 1 / СОБЕСЕДОВАНИЕ.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ВСТРЕЧА 1 НА 1 / СОБЕСЕДОВАНИЕ.

ШАГ 1. Выбрать активность в 
календаре.

ШАГ 2. Нажать кнопку «Начать 
активность»  

ШАГ 3. Перейти в раздел 
«Анкеты руководителя».



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ АКТИВНОСТИ ВСТРЕЧА 1 НА 1 / СОБЕСЕДОВАНИЕ.

ШАГ 4. Выбрать анкету 
соответствующую 
выполняемой активности

ШАГ 2. Нажать кнопку «Начать 
активность»  

ШАГ 3. Заполнить анкету. 
Нажать кнопку подтвердить 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

В Мобильном Модуле 
руководителя реализован 
функционал работы с 
заданиями. 
Справочник «Журнал 
заданий» предназначен для 
создания, просмотра, 
выполнения и 
подтверждения Заданий.

Доступ к справочнику Журнал 
заданий осуществляется 
через Главное Меню Модуля 
руководителя или через пункт 
«Журнал Заданий» 
меню Мастера выполнения 
события.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Система отображает записи в 
справочнике «Журнал 
заданий» в одном из следующих 
режимов:
❑ Задания - Торговые точки
❑ Торговые точки - Задания

С помощью кнопки 
Переключение между режимами 
пользователь устанавливает 
требуемый режим. 
По умолчанию установлен 
режим Задания - Торговые 
точки.  Система запоминает 
последний выбранный 
пользователем режим.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

По умолчанию список заданий представлен в свернутом виде.

Серым цветом выделено общее количество заданий, зеленым - 
количество выполненных, а красным - не выполненных.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Нажатие на кнопку «Создать 
задание»               открывает
форму Создание задания. 
Форма содержит закладки :
❑ Реквизиты;
❑ Субъекты;
❑ Пользователи;
❑ Типы деятельности.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Закладка Реквизиты позволяет указать детальную информацию о 
создаваемом задании, установить его временные рамки и при 
необходимости прикрепить к нему Контент. 

❑ Поле Название задания содержит название задания.
❑ Поле Описание задания содержит детальное описание задания для 

торговой точки. 
❑ Кнопка Объекты позволяет привязать объекты (артикулы, бренды и 

т.д.)
❑ Кнопка Контент позволяет создать контент к заданию.
❑ Поле Дата создания задания отображает дату создания задания. 
❑ Выпадающий список Обязательность позволяет определить 

обязательность создаваемого задания.
❑ Поля С и До позволяют установить начальную и конечную дату 

выполнения задания.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Закладка Реквизиты позволяет указать детальную информацию о 
создаваемом задании, установить его временные рамки и при 
необходимости прикрепить к нему Контент. 
❑ Поле Название задания содержит название задания.
❑ Поле Описание задания содержит детальное описание задания для 

торговой точки. 
❑ Кнопка Объекты позволяет привязать объекты (артикулы, бренды и т.д.)
❑ Кнопка Контент позволяет создать контент к заданию.
❑ Поле Дата создания задания отображает дату создания задания. 
❑ Выпадающий список Обязательность позволяет определить обязательность 

создаваемого задания.
❑ Поля С и До позволяют установить начальную и конечную дату выполнения 

задания.
❑ Выпадающий список Тип задания определяет тип задания
❑ Поле Статус определяет статус задания по завершению редактирования.

• Черновой принимает участие в синхронизации и доступно для редактирования 
как до, так и после синхронизации. 

• Неактивный будет удалено из Справочника заданий после синхронизации.
• Активный недоступно для редактирования после синхронизации.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Закладка Субъекты позволяет определить список торговых точек, в 
которых должно быть выполнено задание, через тип субъектных 
привязок.

Нажатие на определенной позиции списка открывает перечень 
соответствующих субъектов. Установленное значение флажка напротив 
позиции списка привяжет задание ко всем торговым точкам 
выбранного субъекта. Количество торговых точек, относящихся к 
выбранным субъектам, будет отображено в форме «Просмотр 
задания».

В строке  «Всего выбрано ТТ» отображается количество торговых точек, 
которое удовлетворяет комбинации выбранных привязок.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Закладка Пользователи позволяет установить права на выполнение и 
подтверждение задания различным типам пользователей.

Установленное значение флажка в колонке Выполнение означает, что 
соответствующий тип пользователя выбран для выполнения задания. 
Если для выполнения задания не выбран ни один тип пользователя, то 
выполнить его может любой тип пользователя при визите в торговую 
точку.

Установленное значение флажка в колонке Подтверждение означает, 
что соответствующий тип пользователя выбран для подтверждения 
задания после его выполнения. Если для подтверждения задания не 
выбран ни один тип пользователя, то подтвердить его  может любой 
тип пользователя при визите в торговую точку.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ.

Закладка Тип деятельности позволяет определить один или несколько 
типов деятельности для задания (из тех, к которым привязан 
пользователь Модуля руководителя).

Для подтверждения созданного задания нажать 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ / ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЯ.

Пользователь выполняет или подтверждает задание путем нажатия на маркер задания в форме «Просмотр 
задания». 



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ / ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДИЯ.

При изменении текущего статуса задания пользователь может добавить к нему комментарий во 
всплывающем окне.



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ВЫПОЛНЕНИЕ / ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДИЯ.

Статус задания отображает один из маркеров:

     Задание не выполнено

     Задание выполнено, комментарий отсутствует

      Задание выполнено, содержит комментарий

      Задание подтвержденное, комментарий отсутствует

      Задание подтвержденное с комментарием

     Задание не подтвержденное, комментарий отсутствует

      Задание не подтвержденное с комментарием

      К заданию прикреплены файлы контента



SALES WORKS. МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ПРЕЗЕНТАЦИИ.

Раздел Презентации предназначен для визуального ознакомления пользователей с необходимой 
информацией (новая продукция, реклама, промо-материалы, и другая) и предоставляет возможность 
показывать файлы контента. Во время визита в торговую точку доступен только контент, который на нее 
назначен. 
Важно!!! Во время синхронизации загрузка любого контента возможна только по WiFi.



SALES WORKS. WEB. ОТЧЕТ ФОН

В разделе «Отчеты» на WEB ресурсе Sales Works доступен отчет Форма Оценки Навыков, в котором отображается 
информация по выполненным полевым активностям в модуле руководителя. 

Для генерации и просмотра отчета 
необходимо:

❑ Перейти в раздел «Отчеты»;

❑ Выбрать пункт «Генерация 
отчетов»;

❑ В списке отчетов Модуля 
руководителя выбрать отчет 
«Форма оценки навыков».
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В параметрах отчета указать:

❑ Дату или период;

❑ Из выпадающего списка выбрать нужную Анкету;

❑ В поле «Отображать в:» указать «Баллы»;

❑ Нажать кнопку «Генерировать».
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По умолчанию отчет выгружается в 
формате Crystal Reports.

Для выгрузки отчета нужно:
❑ Нажать        ;
❑ В появившемся окне через 

выпадающий список выбрать 
удобный для себя формат:

❑ Нажать кнопку «Экспорт».
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